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Ziele dieses Workshops

Workshop AWi e misst man Quse

A Methoden lernen:
I Herleitung von Kriterien fur Qualitat
I Gewichtung von Kriterien

I Bewertung einer Software
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Motivation: Qualitatsanforderungen

Performanz (QA)
Benutzerfreundlichkeit (QA)

FA 1 FA 2 FA 3 FA 4

FA = funktionale Anforderung (Was?)
QA = Qualitatsanforderung (Wie?)



SSE ISO 9126

A Funktionalitat A Effizienz
I Angemessenheit I Zeitverhalten
T Sicherheit I Verbrauchsverhalten
I Genauigkeit der o
Berechnung A Anderbarkeit
I Interoperabilitat i Analysierbarkeit
I Konformanz zu Standards i Modifizierbarkeit
I Stabilitat
A Zuverlassigkeit i Prifbarkeit
I Reife
I Fehlertoleranz A Ubertragbarkelt
i Wiederherstellbarkeit Anpassbarkeit

Installierbarkeit
Konformanz zu Standards
Austauschbarkeit

A Benutzbarkeit
I Verstandlichkeit
I Erlernbarkeit
I Bedienbarkeit




SSE Motivation: Bewertung

Vage -> messbare
Qualitatsanforderungen
Was bedeutet
Abenut zer fr. e ?

ndl i ¢
Wie benutzerfreundlich ist die Software?
(Wie) wird sie besser?

Benutzerfreundlichkeit
Ist subjektiv

Benutzerfreundlichkeit
Hangt vom Nutzungskontext ab

(V)

Abhangigkeiten,
z.B. langsame Software ist
enig benutzerfreundlic
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Literatur

Definitionen
der Qualitats-
attribute (QA)

Metriken

Qualitatsattribute und-metriken

Definitionen beziehen
sich auf einen
(un)erwinschten Zustand

Metriken messen
Wahrscheinlichkeit
oder Schaden eines

unerwinschten Zustands

Herrmann A (2007) Von Risiken zu Nutzen: Vorhersage von Risiken durch
Schatzmethoden. Metrikon 2007, 15.11.2007, Kaiserslautern, Germany, pp.179-199



Typen unerwunschter Zustande Metriken

®-/ A Defekt

SGll A Fehlfunktion
=

A A System nicht
0 betriebsbereit

. Ve
@x A hoher
] Aufwand oder

Kosten

Wahrscheinlichkeit
Defektrate

Ausfallrate

Schaden

(uneinheitlich)

(uneinheitlich)

relative Ausfallzeit (uneinheitlich)

Haufigkeit

Aufwand oder
Kosten



C Benutzerfreundlichkelt

®-/ A Defekt

SGll A Fehlfunktion

3 A System nicht
2EA betriebsbereit

@x A hoher

O Aufwand oder
Kosten

Unangemessenheit fur die
spezifizierte Aufgabe
(Angemessenheit)

Fehlerfunktion durch
Benutzerfehler (Fehlertoleranz)

Benutzer braucht zu viel Zeit
(Produktivitat)

Benutzeraktion nicht erfolgreich
(Bedienbarkeit)
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1SO 13407

EN ISO 13407
Benutzer-orientierte Gestaltung interaktiver Systeme:

A Beschreibt einen Softwareentwicklungsprozess:
| Benutzerorientiert
I Prototypisch
I Iterativ

A vier wesentliche Teilaktivitaten:

I Nutzungskontext verstehen (Benutzer, Aufgaben,
Umgebung)

I Anforderungen spezifizieren

I LOsungen produzieren (Prototyping)

I LOosungen bewerten (Experten-Reviews, Usability-
Tests, Befragungen oder Mischung daraus)

-> Nachste Iteration .
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Gliederung des Workshops

1. Herleitung von Kriterien

2. Gewichtung von Kriterien

3. Bewertung einer Software

10



Al heise online-Kiosk - Sonderhefte - Microsoft Internet Explorer

Datei

O Zurick v )

Beispiel

Bewerten der Benutzerfreundlichkeit eines Bestellvorgangs

Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten Extras 2 5
[« 2

adresse | @] hitps /Ao heise de fiosk fepedial/default. shtml

D /-\‘Suchem 7 Favoriten &4 v b - "_?a i @ 3

<&

v B Wechseln zu  Links

heise anline [ i - Technology Review - Telepolis rmabil Security Metze Open Source Developer Resale Fata Autos CETY (9
Download - Stellenangebote Freisvergleich - Tarifrechner - IT-Markt - heise-markiplatz - “eranstaltungen - Whitepapers - Abo&Heft - Archiv
o
{f, Kioslk .
Bestellung Sonderhefte und Studien
c't Klicken Sie auf ein TiteIbild, und Sie erhalten meln Informationen zom Hett.
Heft-Archiv
Hefte nachbestellen Sonderhefte
Abonnieren ey o't kompakt 02/2010
CD- £ Irdzco iPhone, iPad & Co
ROz bestellen
~ $,90 Euro
iX
Heft-Archiv Stiick
Hefte bestellen
Ahonnieren c't extra 01/2010 c't special 03/2010
oD- Webdesign Digitale Fotografie
EOMs bestellen A
8.90 Euro 8.90 Euro
Technology
o Stiick Stiick
e - X special 02/2010 P ot kompalt 012010
Hefte bestellen Cloud, Grid, Virtualisierung = 110X ¢ Linux
Ahormieren :
CD- 12,90 Euro 8,90 Euro
EOMSs bestellen
Stiick Stiick
Sonderhefte
Heft-Archiv c't special 02/2010 Telepoks special 01/2010
Hefte bestellen Digitale Fotografie Kosmologie
Wewslatter :
8,90 Ewro 8,90 Ewro
Loseblattwerke o e
Ubersicht Stiick Stiick
Bestellung g o't special 0172010 i special 01/2010
: Digitale Fotografie Programmieren heute v
] Fertig 8 @ Internet

https://www.heise.de/kiosk/special/default.shtml
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Artikel suchen

._include

k 3

Benutzer

Artikel
bestellen
Bestellung
stornieren
Artikel
bezahlen
Artikel
zuruckgebe

Funktionale Anforderungen (FA)

12
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Herleitung von Kriterien

Gangiges Prinzip:

Standard Spezifische

EE

14



Bildschirmarbeitsverordnung DIN ISO 9241
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EN ISO 9241-110

drei Leitkriterien:

A Effektivitat zur Losung einer Aufgabe

A Effizienz der Handhabung des Systems
A Zufriedenheit der Nutzer einer Software

15



SSE ISO 9126

A Funktionalitat A Effizienz
I Angemessenheit I Zeitverhalten
T Sicherheit I Verbrauchsverhalten
I Genauigkeit der o
Berechnung A Anderbarkeit
I Interoperabilitat i Analysierbarkeit
I Konformanz zu Standards i Modifizierbarkeit
I Stabilitat
A Zuverlassigkeit i Prifbarkeit
I Reife
I Fehlertoleranz A Ubertragbarkelt
i Wiederherstellbarkeit Anpassbarkeit

Installierbarkeit
Konformanz zu Standards
Austauschbarkeit

A Benutzbarkeit
I Verstandlichkeit
I Erlernbarkeit
I Bedienbarkeit
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Grundsatze der Dialoggestaltung

Bildschirmarbeitsverordnung DIN ISO 9241-110:
A Aufgabenangemessenheit

A Selbstbeschreibungsfahigkeit

A Steuerbarkeit

A Erwartungskonformitat

A Fehlertoleranz

A Individualisierbarkeit

A Lernforderlichkeit

Erklarung der Kriterien: http://kommdesign.de/texte/din.htm
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Konkretisierung der Qualitatsanforderungen

Lernforderlichkeit

T~

zur gleichen Zeit fur den Benutzer
verf ¢gbar sein.n

AAl 1l e n°tigen I nfor

NnAFehl er haf't

r¢eckg®nglg

auf einfache Weise wieder

e EI ngi

mac hen |

l

¢ | |[AMaske aBestel]l
zeigt mindestens Artikel-
Beschreibung, Lieferadresse

u

und Bestell wert.

n

N

best2tigeno
Maoglichkeit, zum
Bestellformular zurtick
zu kehren sowie die
Bestellung

abzubrechen.

(AMas ke aung

bi et et

-}




MOQARE = Misuse-Oriented Quality Requirements
Engineering

Herrmann A, Paech B (2008) MOQARE: Misuse-oriented Quality Requirements
Engineering. Requirements Engineering Journal, Vol. 13, No. 1, Jan. 2008, pp; 73-86



Fahrrad

/ stehlen

A

Fahrrad-
besitzerin

includes Luftpumpe

stehlen
Luftpumpe
mithehme
Rad

aufpumpen

prevents
threatens
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Konkretisierung in MOQARE

) Motivation von
Geschaftsziel ABenut zerfreu

/\

ﬁeschaﬁsschadep/ %{asehaftsschade/n/

Ajalitatsmangk Ajalitétsmangel
/\

[ L;rnfbtrderlil;:hlile"it rcller ][Qualitétsziel] [ Qualitétsziel ]
erj;%ero er ac\e \ / \

Misuse Case | | Misuse Case | | Misuse Case | | Misuse Case | | Misuse Case

Bewertungs /\Alle notigen
kriterien 3nahme) [/Ip f o r{at i QGgg@rg’naBnahme)
Misuse Case | | Misuse Case
/
( Maske (GegenmaBnahme) (GegenmaBnahme)
Bewertungs aBestel|lung

Kriterien \bestati tend é
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SSE MOQARE Misuse Tree Ausschnitt

<Umsatz>

/\
/@ine Bestellung@/ /Zﬂsatzkosten far Bestellunggn/

Aechte Benutzerfilhrung Wellungen per Telefon/ FGN
I - /\ I

E’rozessuntersti]tzund é | Lernférderlichkeit | Performanz |
/—j_—g‘— — —
Benutzerfehler | Informationen fehlen | | Zu viel Information Unnoétige Eingaben

-> Stornierung oder auf Benutzeroberflache
Abbruch. -> Ineffizienz/
{ Riickgangig- ] Alle natige Inf. eine Uberflissige [ Minimum an J
Machen von Fehlernjauf Benutzerob. Informationen auf __Pflichtfeldern
enutzeroberflach \
e

- Information fehlt
< Fir Use Case L
ABest. bestatig

—
Maske aBest.
best . o ei gt e -

é
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Gemeinsames Erstellen eines Misuse Tree flr den
Bestellvorgang -> Bewertungskriterien
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Gliederung des Workshops

1. Herleitung von Kriterien

2. Gewichtung von Kriterien

3. Bewertung einer Software
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Wozu Gewichtung von Kriterien?

A Manche Kriterien sind wichtiger / kritischer/ nitzlicher
als andere

A Releaseplanung fir Verbesserung der
Benutzerfreundlichkelt: Was zuerst umsetzen?

A Berechnen einer Gesamtbewertung

X=) WX

wi . Gewicht des Kriteriums Nr. |
Xi: Erfallung des Kriteriums Nr. |

26
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ANutzen

ARisikoverringerung
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Bewertung in MOQARE: risikobasiert

graue (unerwunschte)

Elemente: Risiko ri
/\

= Wahrscheinlichkeit
X Schaden
%ine Bestellung@/ /Zﬂsatzkosten far Bestellunggn/
_____ \\__-.________________\*\_______

Aechte\&enutzerfﬂhrung Wellungen per Telefon/ Fax
I - /\ I

Frozessunm | Lernférderlichkeit | Performanz |
— ——

Benutzerfehler | Informationen fehlen | | Zu viel Information Unnoétige Eingaben
-> Stornierung oder auf Benutzeroberflache
Abbruch. -> Ineffizienz/
{ Riickgangig- ] Alle nétige Inf. eine Uberflissige [ Minimum an J
Machen von Fehlern) lauf Benutzerob. Informationen auf __Pflichtfeldern
Information fehlt enutzeroberflach \
é Fur Use Case - é
ABest. belst2tiglefi

P

Maske aBest.
best . o ei gt & -
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Risikobasierte Bewertung

Risiko

Wi Bewertung der Software

" Restri si

XI 1
Xi = Erfullung des Kriteriums |
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Ubung 2

Gemeinsames Bewerten der Wichtigkeit von Kriterien
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